Семинар 4
Іскерлік коммуникацияға не кіреді
[bookmark: _GoBack]Іскерлік коммуникация тек ақпарат беруді ғана емес, сонымен қатар сын мен мақтауларды қоса алғанда, кері байланысты да қамтиды. Іскерлік коммуникациядағы сын сындарлы, дәлелді негізге ие және нәтижелерді жақсартуға бағытталған болуы керек. Сонымен қатар, мақтау сөздер жағымды жұмыс атмосферасын сақтауда және қызметкерлерді ынталандыруда маңызды рөл атқарады.

